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Introduction

CREX : comité de retour d’expérience

Prise de décision, Direction / Encodrement
CERTAION Qualite da I'information, partinence des décisions

5 ‘.".,I.\'\" P (Ll
o
Contexte d’ octivité

Prise en comple permanemte de la securite

'Elub-:rrur:mn des procédures, production, entretien
des matériels, pilotage des ovions, controle odrien

Compétence prafes :-iqnl'rc“::, maitrise des .
procedures et des eutils, copacité de réaction

Retour d'expérience

Conirdles de qualité, application des procédures

Circuit de décision et d'action

Veérifications systematiques

Dysfonctionnements porteurs d'enseignements

Pour celles et ceux qui n’en ont pas mis en place, quelles en
sont les raisons voire les obstacles ?
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Les objectifs de cette
presentation

Détailler les outils permettant une mise en place effective au sein d’un
établissement (ou d’un péle ou d’un service)

Aborder les aspects pratiques ?
Décrire les criteres de réussite et les écueils a éviter




La boite a
outils

Déclarer
Qui?
Quoi?
Comment?

Le circuit des déclarations d’évenements
indésirables (FEI)

Analyser une déclaration de maniere

approfondie
Quel évenement choisir?
Qui?
Comment?
Quand?
Ou?

Agir pour prévenir

Communiquer sur le retour d’expérience
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Déclarer (1)
* Qui?

- L’affaire de tous : préparateurs en pharmacie,

pharmaciens, cadres de santé, infirmiers, aide-soignants,
manutentionnaires...

* Quoi?
- Un évenement indésirable de type incident aussi bien
qu’un évenement grave.

- Dont la survenue a des conséquences sur la prise en
charge des patients (avant, pendant, apres)

A
- Comment?
Gravité 10
- Support papier, informatique... (FEI) commeges N\
- A qui : selon le circuit défini / orsscerns o
(gestionnaire risques, ingénieur qualité, e \600

P responsable de secteur...)
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Schéma type du circuit de traitement des FEI

Formulaire ‘ . .. . s
e Déclaration incident n Revue des FEI en comité

Déclaration

Formulaire Incident partic
incident
PECM

seieeene | Retour de I’analysu Enquéte

Choix d’un évenement porteur
Analyse approfondie en CREX

Revue

Diffusion

Restitution large
rapport

Circuit simple, connu de tous, donc efficace
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Analyser un évenement (2)

LES 7 DINIENSIONS DE LA METHODE ALARM

ZONE ERREURS

( PATENTES

ZONE ERREURS

[ LATENTES

Méthode ALARM

e R e

R Hii”iﬁi Patient

bl
Hites §
~ Individu
Equipe
Protocoles
~ Conditions de travail

i Organisation

Politique
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Agir pour prévenir (3)

* Quoi?
» Définition des mesures d’amélioration
* correctives
- préventives

- Comment?
- Plan d’actions (priorisation des actions)
- Définition d’un échéancier
- Eléments de preuve

EVENEMENT / FEL N DATEEMISSION | sErvicE | CRITICITE=Fx | puqpppyyp | RESD. SUNI
CREX n° G CREX
ACTIONS
RESP. SUIVI ECHEANCE  ELEMENT DE
CPROPOSEES.  oaTIon PILOTE ECHEANCE bl ANACTIONS ~ EFFECTIVE PREUVE

- Qui?
2iln

m—
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- Pilote ou responsable du suivi



Communiquer sur le REX (4)

- Tracabilité de la tenue du CREX (compte rendu)

- Retour d’expérience au(x) déclarant(s) y compris du suivi
des actions

- Communication élargie de I’analyse du cas pour développer
la fonction d’apprentissage par I’erreur



Comment faire
en pratique ?

eeeeeee

Constituer le groupe projet
(pluridisciplinaire)

Rédiger un reglement intérieur

Rédiger une charte d’incitation au
signalement (Direction)

Suivre une formation a la méthode
choisie pour I’analyse et le retour

d’expérience

Définir les sources d’information, le
support (FEI) et le circuit de traitement
des FEI

Communiquer
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En pratique, énoncez quelques regles

- Bienveillance et respect envers chacun
- Expression et écoute
- Confidentialité
- Objectivité
- Faits
- Absence de jugement de valeur

» Transparence




Exemple de déroulement

- 4 étapes
 Durée 1h30 max

2eme etape
Identification des défauts de soins

3eme etape
Identification des emeurs systémes

4eme étape
Proposition de mesures correctives
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Exemple de déroulement

Contexte dconomigue
Contexts réglementaire
Politique

Crganisstion générale du
sarvice |personnel,
matérial, ;.. )

Sept dimensions
d’erreurs systémiques

Effectifs

Charge ce travail
Maintenance
Equipemant

1. Institution

2. Organisation Focus sur les 7 dimensions

BB nditions da travall T BT Disponii‘t:e . des causes racines

Compélence

= Informatian
4. Taches Prolocole:

5. Equipe = Validation
i Communication
Suparvisian

Formaticn

6. Individus

7. Patient Compétences individuslies

Comportement
Etat de santé complexs,
grave, urgence
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Exemple de déroulement

- 4 étapes
| ¢ Durée 1h30 max
Méthode ALARM

de faire
une enguéte

Préparation lére élape | 2éme élape | 3éme élape | 4éme étape
d'un Reconslitution | Identification | ldentification | proposition
WO LG I chronologique | des défauls | deserreurs | de mesures
structure des faits de s0ins syslémes correctives

Validation

Instifution
Organisation
Coriditions de travail
Taches

Equipe

Indiyidus

Patient
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La restitution élargie

zle DENMED 1 el cEVEDZ

CEuTRE HosmTalER " g
wMelun % 7evue des murs fies sux medicaments » Eﬁfﬁﬁl&ﬂﬂﬂ i TEVUE dos ErTeLTS [Hes T mdicaments &
Deccrigt do Fés
L'aide soignante d2baete son service en distribuant les petits-dejeuners aux patients.
Agrés cette opération, =lle va administrer le madicament X {dosage Zmg) aux patient agé : : dans le service ¥ pour & cardiaque
patients indigues sur sa fauilis de routs. Elle fint 52 ‘toumée’ =t au moment dz :.:;tabhz au &mm;m lEIETFPéd'E{iI'I ;mmsg:tciu probocole
?m ol mﬁmﬁ_ﬂ”'*Shﬁn@iF“{w dun mrﬁmm:t vide, quelle Bn wg:.reurdmie-iewre ¥, un médicament diurétque et une perfusion de ‘sémum
mﬁt‘m‘p&e icament et a inistre par emveur e meédicament ¥ (dosage 10 e b ique’ : NaCl 0,9% 250 mL + & g de NaCh
Elle préviant lors [2 cadre de sant et e médecin de Funind qui opérent une Linfirmiére en posts, exceptionnellement sccompagnée d'une collégue ce jour 13,
surveillance des patients. prépare une poche de MaCl 0,9% 250 ml 2 laqueliz elle gioute 6 g de KCI, note sur
; e la poche {+& g KCI), pus b seconde IDE perfuse le patient.
e Au vu de ['sggravation clinique rapide du patient (hypotension, bradycardie), 'TDE
- Sews| ke personnel qualifié est habilie pour Fadministration des médicaments appelle le medEﬂn Celui-d, au vu des symphdmes annonces, |z gquestionne sur
{IDE, cadre soignant, sege-fernme, médedn), Fadménistration éventuelle de potassium ; elle confirme ne pas awoir wtlisé de KOl
- Awznt administration, il est nécessaire de vérifier Me comprenant pas |z situstion, iemedenn s2 rend au chevet du malede =t constate
¥ Iidentite du patient - o qmiﬁtlmﬁwe +E-gP[Ci sur la poche, T améte |z perfusion et prend en charge
[mé-d'} kB I'J'l'EDdﬁlhE:l du mﬂf:jm fml‘fgﬂﬂ de sa prescription avec I'équipe la réanimation du patient aver un pratocole specifique. Un prélevement
icament, dosage, Forme, woiz dadministrz patent révile hypercagnie hyperkatiémia 2
Se conformer & ke fiche 1D du « guide HAS de securisation et autoévaluation de :;!ﬁl‘de ol e fe it it ook
I'adminisiration des medicaments =
- Lz déconditionnement des médicaments doit se faire de fagon extemporanée de E Ry
sorte qu'l reste identifiable jusgu'au moment de son administration nements Tres
- Assurer l'enregistrement de F'administration en temps réel sur le support unigus
demm[rdamdehmetggrﬂmre} - mmﬂlnmmhﬁ:ﬁtedesmmqum S0
Les médicaments ne sont pas rangés dans un chariot de soins etiquetage dans les units de soins présents UN pictogramme
- Pour le rangement des médicaments, se conformer au « protooole T PHAR d'alerte.
042 » ; dewn dosages différents d'un méme principe actif doivent &tre rangés - L'8NSM a élabore une affiche consacre au KO et & la prévention

des erreurs lors de son utilisation.

séparément
- A rEception de la fraison o2 s caisse de medicament, le personnel habilt - Les recommandations actuslles prdconisant iddalement un double contrdle lors

(IDE, cadre de santg, sage-femme} doit weésifier sa conformité qualitative et

: > H de |a préparation des medicaments injectables ; si tal n'est pas be cas, s plus
WEWW::E:?TT:EME' grande vigilance et la plus grande rigueur doivent 8tre apportées a ['opération
i o i o de préparation des doses & administrer ; les opérateurs doivent restés
5 COnCEnTes L ne pas Stre déranges pendant ces taches [wElephone,
— D conversation. )
- Il estrappel gue ke personnel IDE est responsable de o2 qu'il administre. La
“ ey ST préparation des madicaments destinés 3 &tre injectds doit Etre réalises
e EETTL rg extemporanémeant et ne peut pas &tre dalaguda,
—
m — ST
_‘g HAS  ecums
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Points +

Criteres de réussite

- Charte d’incitation au
signalement (réponse non
punitive a I’erreur)

- Organisation des réunions
de CREX (courtes, ciblées,
pluridisciplinaire)

» Retour d’information aux
déclarants

- Suivi des plans d’actions

wele

ee——
Comar Hossm e
de Melun
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Points -

A éviter

- Chercher le coupable

- Déclarer pour régler des
comptes

- Démarche complexe
(supports inutilisables,
procédure longue, insuffisance
équipements...)

- En pratique, le CREX n’a

rien changé (absence de suivi,
inefficacité des plans
d’actions...)
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Les +

- Pourquoi ¢ca marche ?

* Voiture
» Structure, réglement de fonctionnement ...

* Moteur
- Méthodologie, organisation, CR...

 Huile de moteur
- Bonne volonté, motivation, personnes fédératrices ...



Merci de votre attention.
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Figure 1. Le caractére illisible du troisieme médicament a fait
delivrer du Préviscan a la place du Permixon.

wile

Comar Hossm e
de Melun

EANE

FroT Y






